Ola, participante.

Estamos cadavez mais proximos do grande momento! A migracao para o sistema 2.0 ocorrera
no dia 20 de janeiro, marcando o inicio de uma nova fase com melhorias e inovagodes.

Informamos que, para os usudrios que ainda ndo possuem O novo acesso ao portal,
enviaremos as instrugdes para o seu e-mail ainda hoje, 14 de janeiro. Apds o recebimento,
sera necessario alterar a senha para garantir a seguranga do acesso e a continuidade dos
servicos. Também disponibilizamos o acesso para os clientes que possuam e-mails
Google e Microsoft (SSO).

Além disso, compartilhamos informagdes importantes sobre os papéis no ecossistema de
registro de ativos. Esses detalhes também podem ser consultados [aqui]:

e Agente de Registro/Administrador: Entidade responsavel pela criacao e gestao de fu
carteiras. O administrador registra o fundo na CVM e cria a carteira na CERC, garant

conformidade regulatdria.

o Detentor/Carteira: Responsavel legal pelos ativos agrupados na carteira, identificado
pelo CNPJ do fundo correspondente.

e Gestor/Prestador de Servigo: Entidade contratada para gerenciar as carteiras em
nome do administrador. Atua como terceiro responsavel por acessar informacgodes e
executar operacoes relacionadas as carteiras.

e Pagador: Entidade que arca com os custos das operacdes realizadas em uma carteira.
Na auséncia de um pagador designado, os custos sdo atribuidos ao Agente de Registro
(Administrador).

Se tiver duvidas sobre esses papéis, nossa equipe esta a disposi¢cao para ajuda-lo por meio
do Portaldo Cliente ou diretamente com o Officer de CS da sua conta. Estamos prontos para

apoia-lo em cada etapa dessa transigao.

Atenciosamente,
Time de Operagdes CERC
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https://cerc-2.gitbook.io/upgrade-do-sistema-de-duplicatas/operacoes-basicas/carteiras?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8fJKQRSg06d_sNUh_M0c04WGlIjONsGzaX3VrPX7dtfgBAYEv5UjGO8P-BEiabjcwwdw2a
https://portaldocliente.cerc.inf.br/_hcms/mem/login?redirect_url=https%3A%2F%2Fportaldocliente.cerc.inf.br%2Ftickets-view%3Foffset%3D0&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8fJKQRSg06d_sNUh_M0c04WGlIjONsGzaX3VrPX7dtfgBAYEv5UjGO8P-BEiabjcwwdw2a

