
 
 
 
Olá, participante. 

  

Conforme informamos nos últimos comunicados, a CERC realizará a 
migração do sistema CERC 1.0 que contempla os ativos duplicatas, 
Direitos Creditórios (Cheque, Contrato e Nota Promissória).  

 

Essa iniciativa busca melhorar significativamente o desempenho e a 
usabilidade da plataforma, proporcionando uma experiência mais ágil e 
eficiente. A nova plataforma trará maior rapidez no processamento de 
avaliações e registros, oferecendo maior eficiência operacional.  

Nos últimos meses, trabalhamos intensamente na adaptação do sistema, 
visando garantir que a migração ocorra com o menor impacto possível.  

Reforçamos que:  

• A migração está programada para ocorrer no dia 20 de janeiro.  

• O histórico de registros e avaliações será transferido para a nova 
plataforma durante os dias 17 e 18 de janeiro.   

 Destacamos as orientações específicas para cada tipo de uso do sistema:  

Para clientes que utilizam API de Duplicatas:  

• É necessário realizar o setup do token de acesso.  

 Alterar apenas a raiz (URL base) dos endpoints de acordo com as novas 
especificações, o restante do endpoint permanecerá igual, assim como o 
body e response. 

Para clientes que utilizam arquivos portal Duplicatas:  

•  

https://cerc-2.gitbook.io/upgrade-do-sistema-de-duplicatas/acoes-de-usuario/acessos/tipos-de-acesso/tokens-de-acesso?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_BSC0aBfkTT1p6573mU-pj7qjypqc-DofXkiSBk9zz-Y9xkimpMUITSCFUt7eXJevsKj_t


 

 

• O layout será mantido, garantindo que a migração ocorra de forma 
transparente e sem interrupções.  

 Para clientes de Direitos creditórios API, Tela e Arquivo: 

• Será necessário a mudança do endpoint completo, body e responde, 
conforme documentação  

• Via arquivo houve mudança no layout e no fluxo em tela, também 
descritas na documentação   

Em caso de dúvidas ou necessidade de suporte, estamos à disposição. Você 
pode:  

• Acessar o Portal do Cliente. selecionando a opção ‘Migração portal 
1.0” no motivo do contato  

• Entrar em contato com seu Officer de Customer Success.  

 Além disso, disponibilizamos informações detalhadas que podem ser 
acessadas nos links abaixo: 
Documentação de duplicatas: Boas-vindas! | Upgrade do sistema de 
Duplicatas 
Documentação de Direitos Creditórios: Boas-vindas! | Upgrade do sistema 
de Direitos Creditórios 
Ambiente de homologação: Homologação 2.0  

Agradecemos pela sua parceria e confiança. Estamos empenhados em 
oferecer a melhor experiência possível. 
Atenciosamente, 

 Time de Operações CERC 

 

https://cerc-2.gitbook.io/upgrade-do-sistema-de-direitos-creditorios/acoes-de-usuario/apis/apis-direitos-creditorios?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_BSC0aBfkTT1p6573mU-pj7qjypqc-DofXkiSBk9zz-Y9xkimpMUITSCFUt7eXJevsKj_t
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https://portaldocliente.cerc.inf.br/_hcms/mem/login?redirect_url=https%3A%2F%2Fportaldocliente.cerc.inf.br%2Ftickets-view%3Foffset%3D0&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_BSC0aBfkTT1p6573mU-pj7qjypqc-DofXkiSBk9zz-Y9xkimpMUITSCFUt7eXJevsKj_t
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